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Nom de l'organisme

Libellé complet

Adresse postale

Organisme
Destinataire L
Lieu géographique .,
N°
BP
Code postal L

Pays s

rue

Téléphone L
Télécopie
Adresse e-mail

Site internet

Indiquer ici le nom de la (ou des) personne(s) qualifiée(s) au sein de I'organisme pour fournir des précisions

concernant ce questionnaire :

CHEF DE SERVICE
Nom et prénom : Téléphone

........................................ Télécopie

Email :

CHEF DU BUREAU TRANSPORTS
Nom et prénom : Téléphone

........................................ Télécopie

Email :

DIRECTEUR DE L'ENSEIGNEMENT, DE LA JEUNESSE ET DES TRANSPORTS

Nom et prénom : Téléphone

........................................ Télécopie

Email :

DIRECTEUR DES TRANSPORTS
Nom et prénom : Téléphone

........................................ Télécopie

Email :

DIRECTEUR GENERAL DES SERVICES
Nom et prénom : Téléphone

........................................ Télécopie

Email :
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DIRECTEUR GENERAL DES SERVICES ADJOINT
Nom et prénom : Téléphone
Télécopie

Email :

TCD 2013 - FASCICULE TCD ConseilGeneral

DIRECTION DE L'AMENAGEMENT, INFRASTRUCTURE ET ENVIRONNEMENT,

Nom et prénom : Téléphone

Télécopie

Email :

DIRECTION DE LA MOBILITE
Nom et prénom : Téléphone
Télécopie

Email :

DIRECTION DES TRANSPORTS

Nom et prénom : Téléphone

........................................ Télécopie
Email :

MISSION TRANSPORTS

Nom et prénom : Téléphone

........................................ Télécopie
Email :

SERVICE D'EXPLOITATION DES TRANSPORTS
Nom et prénom : Téléphone

Télécopie

Email :

SERVICE DES TRANSPORTS
Nom et prénom : Téléphone

Télécopie

Email :

SERVICE DES TRANSPORTS INTERURBAINS
Nom et prénom : Téléphone
Télécopie

Email :

SERVICE DES TRANSPORTS PUBLICS NON URBAINS
Nom et prénom : Téléphone
Télécopie

Email :

SERVICE DES TRANSPORTS SCOLAIRES

Nom et prénom : Téléphone
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Faits marquants pour I'année 2013

Faits marquants

Faits marquants (ex : nouveaux contrats, création d’'une Régie, d’'une SPL, réalisation d’'un SDA, refonte tarifaire,
mise en place d’une billettique...)
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1. La politique contractuelle au 31/12/2013

Types de contrats d'exploitation

Exploitez-vous tout ou partie de votre réseau de transport en :

* en Délégation de Service Public (DSP) : O Oui O Non

- si oui, quel est le nombre de contrats conclus pour les :

- lignes réguliéres (SRO) uniquement .
- circuits scolaires (SATPS) uniquement ...
- service a la demande (SAD) uniquement ..
- lignes régulieres + circuits scolaires ..
- lignes réguliéres + service alademande ...
- circuits scolaires + service a lademande ...

- lignes régulieres + circuits scolaires + service a la demande ...

Nombre de contrats en DSP (valeur calculee) ...

* en marché public (MP) : O Oui O Non

- si oui, quel est le nombre de contrats conclus pour les :

- lignes réguliéres (SRO) uniquement .
- circuits scolaires (SATPS) uniquement ...
- service a la demande (SAD) uniquement ..
- lignes régulieres + circuits scolaires ...
- lignes réguliéres + service alademande ...
- circuits scolaires + service a lademande ...

- lignes régulieres + circuits scolaires + service a la demande ...

Nombre de contrats en MP (valeur calculée) ...

* en Société Publique Locale (SPL) : O Oui O Non

- si oui, quels services la SPL exploite-t-elle?

- lignes réguliéres (SRO) O Oui O Non
- circuits scolaires (SATPS) O Oui O Non
- service a la demande (SAD) O Oui O Non
* en Régie : O Oui O Non

- si oui, quels services la Régie exploite-t-elle?

- lignes régulieres (SRO) O Oui O Non
- circuits scolaires (SATPS) O Oui O Non
- service a la demande (SAD) O Oui O Non
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Durée moyenne des contrats au 31/12/2013

- pour les lignes régulieres ans
- pour les circuits scolaires ans
- pour les services a la demande ans

* Avec combien d'entreprises de transport routier de voyageurs (TRV) travaillez-vous ? ...
(titulaires et sous-traitants)

- dont affiliées a un groupe (Keolis, RATP Dev, Transdev) ..

* Avec combien d'artisans-taxis travaillez-vous? .
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2. La politique tarifaire

2.1 Principe tarifaire sur le réseau de lignes réguliéres au 31/12/2013

Unique O Oui O Non Si oui, prix en € du titre unitaire :
Kilométrique O Oui O Non
Par section O Oui O Non
Zonale ou alvéolaire O Oui O Non

2.2 Mise en place de tarifications spéciales par le Conseil Général au 31/12/2013

Réduction Gratuité

Tarification spéciale pour les éleves, hors trajets domicile / établissement O Oui O Non O Oui O Non
scolaire

Tarification spéciale pour les étudiants et/ou apprentis O Oui O Non O Oui O Non
Tarification spéciale pour les demandeurs d'emploi, bénéficiaires du RSA O Oui O Non O Oui O Non
Tarification spéciale pour les personnes agées O Oui O Non O Oui O Non
Tarification spéciale pour les personnes a mobilité réduite et/ou leurs O Oui O Non O Oui O Non
accompagnateurs

Tarification spéciale pour d'autres profils d'usagers, préciser svp : O Oui O Non O Oui O Non
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2.3 L'intermodalité au 31/12/2013

Peut-on utiliser les lignes d'un réseau urbain avec un titre
départemental ?

O Oui, pour toutes les lignes urbaines
O Oui, pour certaines lignes urbaines
O Non, pour aucune ligne urbaine

O ne sais pas
(Cocher la case correspondante)

Existe-t-il des mesures d’intégration tarifaire ?
- Avec la région :
Sioui :
- par la mise en place d’une tarification intermodale*

- par la mise en place d’une tarification intégrée**

- Avec une ou plusieurs autorités organisatrices de transports urbains :

Sioui:
- par la mise en place d’une tarification intermodale
- par la mise en place d’une tarification intégrée
- nombre d'AOTU :

O Oui O Non

O Oui O Non
O Oui O Non
O Oui O Non

O Oui O Non
O Oui O Non

* Le tarif intermodal est un tarif permettant la combinaison de plusieurs modes de transport I'un a la suite de

l'autre.

** | a tarification intégrée permet a un usager de se déplacer avec le méme titre de transport sur plusieurs

réseaux, pour un trajet monomodal comme pour un trajet multimodal.
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2.4 Caractéristiques et modalités d'inscription aux transports scolaires (rentrée 2013)

Quel systéme de gestion avez-vous mis en place pour les inscriptions O Inscription par internet

des éléves au service des transports scolaires ? O Inscription + paiement par internet
O Inscription par formulaire papier
O Autre

(Cocher la case correspondante)

Autre, préciser svp :

Qui s’occupe de la gestion des inscriptions et des paiements liés aux transports scolaires ?

- Mission effectuée en interne au département et/ou via les AO2 : O Oui O Non

- Confiée au(x) délégataire(s) : O Oui O Non

- Confiée a un prestataire extérieur : O Oui O Non

- Autre, préciser svp : O Oui O Non
Quel est le pourcentage de participation financiére moyenne a la charge ..... -

du Conseil Général ?

Y a-t-il une participation financiére a la charge des familles? O Oui O Non

Selon quels critéres est-elle fixée ?

- critere de I'age O Oui O Non
- critére du niveau de scolarité O Oui O Non
- critére de distance (exemple régle des 3 km) O Oui O Non
- critére « carte scolaire » O Oui O Non
- niveau de ressources de la famille O Oui O Non
- Autres O Oui O Non

Autres, préciser svp :

Un éleve scolarisé et domicilié a l'intérieur d'un méme PTU, bénéficie-t-il O Oui O Non
de la tarification scolaire départementale ?
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3. L'offre routiére de transports publics au 31/12/2013

3.1 Les services SRO et SATPS

Types de services Nombre

Kilométrage annuel total en
charge (en milliers de km)

Les services réguliers (SRO)

Lignes régulieres (intradépartementales) | ...

Lignes interdépartementales | ..

Lignes transfrontaliéres | ..

Total (valeur calculée) | .

Les circuits scolaires (SATPS)*

Circuits scolaires, y compris doublage | ...

- dont circuits pour les éléves du 1er degré

- dont circuits pour les éléves du 2nd degré

- dont circuits mixtes .

Total circuits scolaires (SATPS) (valeur calculée) | ...

Les « transports spécialisés » pour les éléves handicapés**

Lignes de transports spécialises | ..

* Les circuits scolaires comprennent également ceux réalisés avec des véhicules de moins de 9 places.
** Transports spécialisés organisés et/ou financés par les collectivités a I'attention de certains éleves et étudiants
en raison de la gravité de leur handicap, en référence a l'article 17 du décret du 9 décembre 1978 et a l'article

L114-4 du code de l'action sociale et des familles en vigueur.

Types de contrats DSP

Kilométrage annuel total en charge (en milliers de km) | ............

3.2 Prise en charge des éléves

Est-ce que les circuits scolaires (SATPS) sont ouverts a d’autres
profils d’'usagers que les seuls usagers scolaires ?

- Si oui, quelle est la part des circuits scolaires ouverts :

O Oui O Non

....... yoe %

- Age minimum de prise en charge des éléves

- L'accompagnement est-il contractuellement obligatoire a minima
pour les plus jeunes ?

- Nombre d'accompagnateurs sur I'ensemble du département

..... - ans
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3.3 Organisateurs délégués de transports scolaires (AO2) pour les services subventionnés au moins
partiellement par le Conseil Général

Nature des AO2 Organisateurs ? Nombre
d’organisateurs
Communes, groupement de communes ou syndicats mixtes OOQOuiONon | ...
Associations O Oui O Non
Etablissements scolaires O Oui O Non
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4. Les services a la demande (SAD)

TCD 2013 - FASCICULE TCD ConseilGeneral

Données relatives aux services a la demande (SAD) en 2013

Nombre de courses*

Kilométrage annuel

Nombre total de

% des communes

PR < total en charge (en communes desservies (hors
réalisées a I’année I~ .
milliers de km) desservies PTU)
Servicealademande| ... | ... S ,
* 1 course = 1 aller.
Qui organise les services a la demande (hors réservation) ?
- Conseil Général O Oui O Non

- Organisateurs secondaires : communes ou groupements de communes O Oui O Non

- Autres organisateurs, préciser svp OOuUIiONON .o,
Qui organise la réservation du service de transport a la demande ?
- Conseil Général O Oui O Non
Sioui:
- eninterne : O Oui O Non
- via un prestataire de services O Oui O Non

- Organisateurs secondaires : communes ou groupements de communes O Oui O Non
O Oui O Non

- Autres gestionnaires, si oui préciser svp
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pour I'année civile 2013

5.1 La fréquentation « commerciale » (hors scolaire) sur les services réguliers et services a la demande

Nombre de voyages « commerciaux » annuels

Sur les services réguliers (SRO)

. milliers de voyages

Sur les services a la demande (SAD)

. milliers de voyages

Sur les circuits scolaires (SATPS) si ouverts a d’autres
usagers que les scolaires

. milliers de voyages

‘ 5.2 La fréquentation scolaire pour I'année scolaire 2013

‘ Nombre total d’éléves subventionnés sur les circuits scolaires (SATPS)

............ éleves

‘ 5.2.1 La fréquentation scolaire par niveau de scolarité

Nombre d'éléves subventionnés

- 1er degré Maternelle

- 1er degré Elémentaire

- 2nd degré Collége

- 2nd degré Lycée

- éléves internes (Collége et Lycée)

- pour 'enseignement supérieur

5.2.2 La fréquentation scolaire par type de service

* Services organisés par le département :

Nombre d'éléves subventionnés

- Pour I'ensemble des circuits scolaires (SATPS), y compris doublage | ...

- Pour les services réguliers (SRO)

- Pour les transports spécialisés pour les éléves handicapés

- Pour I'ensemble des circuits scolaires (SATPS) + services réguliers

(SRO) + transports spécialisés

* Sur des services subventionnés par le département :

Nombre d'éléves subventionnés

- Empruntant le réseau TER / SNCF

- Bénéficiaires d'allocations individuelles

- Autres services de transports subventionnés (PTU...)
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6. Les caractéristiques du réseau

6.1 Le parc de véhicules au 31/12/2013

Nombre total de véhicules (SRO + SATPS + SAD)

- dont nombre de véhicules accessibles aux PMR: ...

- dont nombre de véhicules de moins de 10 places

Age moyen du parc

....... - ans
Age maximum des véhicules

- pour les lignes régulieres ans
- pour les circuits scolaires ans
Qui est le propriétaire du matériel roulant ? (ventilation par propriétaire) :

- part du Conseil Générat ... - %

- part des exploitants . ) e %

- part autres propriétaires . ) e %

Total (valeur calculée) .. I %

6.2 Les points d'arréts au 31/12/2013

Arréts physiques dont % de points d'arréts
accessibles

Nombre total de points d'arréts sur le réseau

- dont lignes régulieres (SRO) uniquement

- dont circuits scolaires (SATPS) uniquement, y compris
doublage

- dont circuits mixtes (SRO + SATPS)

- dont services a la demande (SAD)

Pour les circuits scolaires, quelle est la part d'arréts matérialisés au minimum
par une signalisation verticale ?
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7. L'accessibilité

7.1 Schéma directeur d'accessibilité (SDA)

Avez-vous réalisé et voté votre SDA ? (loi du 11 février 2005) O Oui O Non
Sioui:
- quelle est la date d'approbation du SDA ? |1 ... (ji/mm/aaaa)
- quelle est la date d'approbation de la derniére mise a jour du SDA ? ... (ji/mm/aaaa)
- quelle est la part de points d’arréts que le SDA prévoit de mettreen ... v %

accessibilité (parmi la totalité des points d’arréts du département) ?

7.2 Transport de personnes a mobilité réduite (TPMR)

Les 2 questions ci-dessous s’entendent hors « transports spécialisés » déployés a I’attention des éléves
et étudiants handicapés.

Le Conseil Général a-t-il mis en place un service TPMR* ? O Oui O Non

Le Conseil Général a-t-il mis en place un service de transport de substitution** ? O Oui O Non

* service spécifique pour le transport de personnes handicapées appelé transport spécialisé ou transport de
personnes a mobilité réduite (TPMR) prévu a l'article 17 du décret n°78-1167 du 9 décembre 1978.

** | a chaine du déplacement, qui comprend le cadre bati, la voirie, les aménagements des espaces publics, les
systemes de transport et leur intermodalité, est organisée pour permettre son accessibilité dans sa totalité aux
personnes handicapées ou a mobilité réduite. En cas d'impossibilité technique avérée de mise en accessibilité de
réseaux existants, des moyens de transport adaptés aux besoins des personnes handicapées ou a mobilité
réduite doivent étre mis a leur disposition. lls sont organisés et financés par 'autorité organisatrice de transport
normalement compétente dans un délai de trois ans. Le codt du transport de substitution pour les usagers
handicapés ne doit pas étre supérieur au colt du transport public existant (art.45 de la Loi 2005-102 du 11 février
2005).
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8. Equipements divers

8.1 Systéme billettique

Le réseau est-il équipé d'un systéme billettique ? O Oui O Non

Si oui (choix multiple possible) :

- magnétique ? O Oui O Non
- sans contact ? O Oui O Non
- autre systéme billettique (type NFC ou autre), préciser svp O Oui O Non

8.2 Gestion de l'information

Le réseau est-il doté d'une centrale d'information ? O Oui O Non

Si oui, qui en est le maitre d'ouvrage ?

- le Conseil Général O Oui O Non
- le Conseil Régional O Oui O Non
- autres, préciser svp O Oui O Non

Quelle diffusion de l'information sur I'offre de transport est proposée par le Conseil Général ?

- Site (ou page internet) dédié(e) aux O Oui O Non Adresse du site .......ocociiiiiiiieeiii e,
transports mis(e) en place par le Conseil

Général

- Application mobile spécifique Conseil O Oui O Non Adresse du Site  ......coevviieieeiiiiiee e
Général

- SIM (Systéme d'Information Multimodale) O Oui O Non Adresse du site .......ocooiiiiiiiiiiiiei e
- Application mobile d'un SIM O Oui O Non Adresse dusite ........cccccvvieiieeeeiiiiiiiieee e
- Open Data O Oui O Non Adresse dusite ..o

18 sur 24



TCD 2013 - FASCICULE TCD ConseilGeneral

Le Conseil Général s'est-il engagé dans une politique de développement du covoiturage ? O Oui O Non

Sioui :
- existe-t-il un site internet de covoiturage

- propre au Conseil Général ? OOuiONon Adressedusite ......ccoceeeeiiiiiiiii
- partagé avec d'autres AOT ? O OuiONon Adressedusite ......ccccciieeieeeeiiiiiiee e,
Le Conseil Général a-t-il créé des aires de covoiturage ? O Oui O Non
Sioui:
- combien de places au total au 31 décembre ? ...

- combien d’aires différentes au total au 31 décembre ?

Le Conseil Général s'est-il engagé dans d'autres démarches O Oui O Non
pour les nouveaux services a la mobilité ? (auto-partage,
véhicules électriques, prét de véhicule, aides a I'achat, etc.)

Si oui, préciser svp :
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9. Les données financiéres pour I'année civile 2013

9.1 Le budget transport du département (en milliers d'euros)

Fonctionnement Investissement
Dépenses Recettes Dépenses Recettes
Budget total du département | .| T ,
Budget transport du département | ... | T N R ,
- dont circuits scolaires (SATPS) T , R ,
-- dont dépenses pour éléves | .eeeee. | i, o R ,
internes
-- dont transports spécialisés |  ..cciieies | i, T ,
pour éleves handicapés
- dont transports spécialisés |  ........... T I T T ,
(mentionnés en 7.2)
- dont services réguliers (SRO) |  ........... e o RO ,
-dont services alademande | ... | . T TR ,
(SAD)
- autres dépenses (tfransports | ...l | e, T ,
maritime, fluvial, aérien,...)
préciser svp :
9.2 Quelques indicateurs complémentaires
1. Quel est le colt annuel moyen pour le Conseil Général du transport
- d'un éléve sur les services réguliers (SRO)? L.
- d'un éléve sur les circuits scolaires (SATPS)? L.
- sur les services réguliers (SRO) et circuits scolaires (SATPS) ?  .........
- d'un éléve interne (College et Lycee)? ...
- d'un éléve sur les transports spécialisés pour éléves handicapés ? ..........
2. Taux de couverture*
Que représente la part des recettes tarifaires provenant des usagersdansla ... y e Y%

dépense totale engagée par le Conseil Général pour les services de transport

routier de personnes qu’il organise ?

*(Recettes de fonctionnement relatives aux SRO + SATPS + transports spécialisés + SAD) + (Dépenses de
fonctionnement relatives aux SRO + SATPS + Transports spécialisés + SAD) x 100.
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9.3 Détails des recettes de fonctionnement et d'investissement (en milliers d'euros)

Recettes tarifaires

en fonctionnement (en k€)

Recettes globales des usagers du réseau de transport (SRO, SATPS,

transports spécialisés, SAD)

- dont recettes tarifaires issues des titres scolaires

- dont recettes commerciales issues de la vente des titres de transports

Participations

en fonctionnement
(en k€)

(en k€)

Recettes globales transports

- Dotation de I'Etat (DGD transport scolaire...)

- Participation du Conseil Régional

- Participation d'autres Conseils Généraux

- Participation d'AOT urbaines

- Recette / (re)versement d'autres communes, groupements de
communes ou syndicats

- Autres participations / dotations

préciser svp :

21 sur 24




TCD 2013 - FASCICULE TCD ConseilGeneral

9.4 Détails des dépenses d'investissement (en milliers d'euros)

Total (k€)
oOui |
Matériel roulant O Non
O Ne sais pas
. . I . OOQui |
Installations techniques (billettique, SAEI, service O Non
informatique...) O Ne sais pas
OOQui |
Travaux d’infrastructures O Non
O Ne sais pas
) . S . R OoOOQui |
Aménagement eéquipements d'arréts, gare routiére, pole O Non
d'échange ON .
€ sais pas
OoOOQui |
Subventions d'équipements a un tiers (AOTU...) O Non
O Ne sais pas
OOui |
Autres, a préciser svp : O Non

O Ne sais pas
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Observations

Difficultés du Conseil général pour remplir le questionnaire

Avez-vous eu des difficultés pour répondre a ce O Oui O Non
questionnaire ?

QUEIIE(S) TUDIIQUE(S) 2 e e aa e e

Autres remarques EVentUEIIES e e e e e e e eeaaaeas
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Populations et surfaces

Populations et superficies

Population scolarisée (source Education Nationale) ...

Population Iégale départementale (source Insee) Ll

Population des communes faisant partie d'un PTU au 31 décembre ..........

Population hors PTU au 31 décembre ...

Superficie du département , ... (km2)
Superficie des communes faisant partie d'un PTU au 31 décembre  ................ -

Superficie des communes ne faisant pas partie dlun PTU ... I
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